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18) Ubezpieczyciel — Europ Assistance Holding S.A. z siedzibg w
Paryzu, zarejestrowany w rejestrze handlowym Paryza pod

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU GOSPODARSTWA numerem 632 016 382, z siedziba we Francji, 7 Boulevard

DOMOWEGO Haussmann — 75009 PARIS,
19) Umowa Ubezpieczenia — umowa na ochrone ubezpieczeniowg
Sprzetu, zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a
POSTANOWIENIA OGOLNE Ubezpieczajgcym,
§1 20) Uprawniony — podmiot, ktéremu udzielana jest ochrona
. . ) . X . ubezpieczeniowa.
Na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, dalej zwanych
LOWU” Europ Assistance Holding SA, zwany dalej ,Ubezpieczycielem”, §3

udziela ochrony ubezpieczeniowej osobom, z ktérymi zawart Umowy 1.

> ! : 00 , 4 Realizacje $wiadczen przewidzianych w Umowie Ubezpieczenia i OWU, w
Ubezpieczenia Sprzetu zakupionego w sieci sklepéw RTV, AGD, IT, GSM i

imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zapewnia CA.

FOTO, zwanych w dalszej czgsci OWU ,Sklepami”. 2. Do zakresu obowigzkéw CA nalezy:
1) weryfikacja uprawnien wynikajgcych z wystawionych i wydanych
Ubezpieczajgcym Dokumentéw Ubezpieczenia,
DEFINICJE 2) przyjmowanie zgtoszen i rejestracja Szkod,
§2 3) rozliczanie i akceptowanie napraw dokonywanych w ramach

llekro¢ w OWU uzywa sie wymienionych ponizej termindw, nalezy przez to

rozumiec:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)
17)

Awaria — nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidiowej
pracy elementu lub zespotu Sprzetu, powodujgce przerwanie
jego funkcji lub unieruchomienie Sprzetu wynikte z przyczyn
wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego,
elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego,

Cene detaliczng/wartos¢ Sprzetu — cena brutto, to jest
zawierajgca nalezny podatek od towaréw i ustug (VAT),
okreslona w Dokumencie Zakupu, jakg Ubezpieczajacy zaptacit
za Sprzet w Sklepach; w przypadku zakupu Sprzetu w ramach
akcji promocyjnej za Ceng Detaliczng przyjmuje sie cene przed
promocja,

Centrum Alarmowe (CA) — Europ Assistance Polska Sp. z o0.0.
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Wotoskiej 5,

Dokument Zakupu — dokument potwierdzajgcy nabycie przez
Sprzetu przez Ubezpieczajgcego w szczegdlnosci paragon
fiskalny lub faktura VAT,
Dokument Ubezpieczenia —
zawarcie Umowy Ubezpieczenia,
Gwarancja producenta — umowa gwarancji Sprzetu zawarta z
Ubezpieczajgcym przez producenta, importera lub dystrybutora
Sprzetu, ktérej okres obowigzywania rozpoczyna sig¢ w
momencie zakupu Sprzetu,

Kradziez z wlamaniem — bezprawny zabdr Sprzetu w celu
przywtaszczenia po usunigciu istniejgcych zabezpieczen przy
uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych badz
dopasowanych kluczy lub innych narzedzi, jesli ich uzycie
pozostawito po sobie $lady uszkodzen; za Kradziez z wtamaniem
uwaza sie rowniez otwarcie zabezpieczen oryginalnym kluczem,
ktéory sprawca zdobyt w wyniku dokonania Rabunku lub
Kradziezy z wtamaniem,

Nieszczesliwy wypadek — zdarzenie przypadkowe, nagte i
gwaltowne, wywotane przyczyng zewnetrzng, ktére nastapito w
okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego,
wbrew woli Ubezpieczajgcego, wystapito uszkodzenie Sprzetu,
uniemozliwiajgce uzytkowanie Sprzetu w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

Nowy sprzet — urzadzenie wskazane przez Uprawnionego i
zaakceptowane przez CA, dostgpne w dowolnym sklepie
oferujgcym towary RTV, AGD, IT, GSM i FOTO, o takich samych
parametrach technicznych jak Sprzet; jesli Sprzet zostat
wycofany z produkgji lub nie jest dostgpny za Nowy sprzet uwaza
sie urzadzenie o poréwnywalnych parametrach technicznych jak
Sprzet; warto$¢ Sprzetu odpowiada wartosci rynkowej ustalanej
przez CA i nie jest wieksza niz suma ubezpieczenia,

Przepigcie pradu — nagty, krétkotrwaty wzrost napigcia pradu
przekraczajgcy napigcie znamionowe dla danego urzadzania,
instalacji, sieci lub linii,

Przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie Sprzetu wskutek
Nieszczgsliwego wypadku lub przepigcia pradu, powstate
podczas normalnej eksploatacji Sprzetu, zgodnej z jego
instrukcjg obstugi, uniemozliwiajgce uzytkowanie Sprzgtu w
spos6b zgodny z jego przeznaczeniem i instrukcjg obstugi,

Punkt naprawczy — potozony na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej autoryzowany przez producenta, dystrybutora lub
importera zaktad naprawczy uprawniony do dokonywania
napraw Sprzetu lub inny zaktad naprawczy Sprzetu $wiadczacy
ustugi w uzgodnieniu z CA,

Rabunek — zabdér mienia w celu jego przywlaszczenia z
zastosowaniem  przemocy fizycznej lub  grozby jej
natychmiastowego uzycia,

Sklepy — sklepy zajmujace sie sprzedazg Sprzetéw
upowaznione przez Ubezpieczyciela do oferowania Umow
Ubezpieczenia w zakresie okreslonymw § 4,

Sprzet — objete ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia kupione w
Sklepach, ktére w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg
posiadajg wazng Gwarancje producenta,

Szkoda — Awaria lub Przypadkowe uszkodzenie Sprzetu albo
utrata Sprzetu w wyniku Kradziezy z wiamaniem lub Rabunku,
Ubezpieczajacy — osoba prawna, fizyczna lub jednostka
organizacyjna nie bedaca osobg prawng, ktérym ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, zawierajgca Umowe Ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem,

dokument, potwierdzajacy

$wiadczen wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Sprzet, ktérego Cena detaliczna jest
wyzsza, niz 400 ztotych i nie przewyzsza 20.000 ztotych.

§5

Ochrona ubezpieczeniowa, w zaleznosci od tresci Umowy Ubezpieczenia
udzielana jest w jednym z ponizszych Wariantow:

1)
2)

»Przediuzona gwarancja” — na wypadek wystgpienia Awarii,
»Zakres rozszerzony” — na wypadek wystgpienia Awarii, Kradziezy z
wtamaniem, Rabunku lub wskutek Przypadkowego uszkodzenia,

6

§
1. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg Szkody zgtoszone w granicach
geograficznych Rzeczypospolitej Polskie;.
2. Proces likwidacji Szkody ma miejsce w Punktach naprawczych potozonych
w Polsce.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete nastepujace Szkody:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7

8)

9)
10)

11)
12)

13)

14)

utrata danych lub oprogramowania Sprzegtu,

uszkodzenie lub wyczerpanie baterii, akumulatoréw zasilajgcych
Sprzet,

uszkodzenie akcesoridw dodatkowych sprzedawanych wraz ze
Sprzetem lub nabytych osobno, w szczegélnosci: zestawu
stuchawkowego, modemu, anteny, kabli, tadowarki, dodatkowych
baterii,

spowodowane dziataniem ognia i nastgpujgcych zywiotéw: trzgsienia
ziemi, nagtej zmiany temperatury, powodzi, huraganu,
spowodowane niewtasciwym podigczeniem Sprzetu do
elekirycznej, gazowej lub wodno-kanalizacyjnej,

uszkodzenia powstate wskutek uzytkowania Sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcjg obstugi,

powstate w Sprzecie objetym kampanig wycofania produktu z rynku
lub do ktérego usunigcia zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za
wycofanie produktu z rynku (product recall),

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, strajkéw oraz aktéw terroryzmu i
sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub
zarekwirowania mienia przez wiadze,
powstate wskutek dziatania energii
radioaktywnego,

Awarie w podzespotfach lub elementach ubezpieczonego Sprzetu,
bedgce nastgpstwem rdzy, korozji, oksydaciji,

spowodowane przez zwierzeta,

Awarie bedace nastgpstwem napraw dokonywanych przez osoby do
tego nieupowaznione,

Awarie za ktére, na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy
(np. gwarancja, rekojmia) jest odpowiedzialny producent, sprzedawca
lub punkt naprawczy, lub inny ubezpieczyciel, $wiadczacy ochrong w
ramach przediuzonej gwarancji na sprzet,

powstate w Sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej, o ile w gwarancji producenta jest zapis, ze
Sprzet ten wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej nie podlega warunkom tej gwarancji,

sieci

jadrowej lub skazenia

2. Ochrong ubezpieczeniowg nie sg rowniez objete:

1)

2)

4)

utracone dochody (lucrum cessans), kary umowne, odsetki za
opdznienie w wykonaniu zobowigzania przez Ubezpieczajgcego,
szkody  spowodowane zwiokg Ubezpieczajgcego w wykonaniu
zobowigzania, brakiem wydajnosci, utratg rynku,

koszty instalaciji i konserwacji Sprzetu,

koszty montazu Sprzetu,

wymiana nastepujgcych czesci, podlegajacych normalnemu zuzyciu i
okresowej wymianie w zwigzku z eksploatacjg Sprzetu: baterii,
zaréwek, akumulatoréw, lamp do projektoréw, chyba, ze konieczno$é
ich wymiany jest bezposrednim nastgpstwem wypadku objetego
Umowg Ubezpieczenia,
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5) uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz
inne, ktére nie majg wptywu na funkcjonalno$¢ Sprzetu, chyba, ze
powyzsze zmiany sg skutkiem Szkody objetej zakresem
ubezpieczenia,

6) koszty naprawy plomb zabezpieczajgcych,

7) uszkodzenia Sprzetu powstate podczas wszelkiego rodzaju transportu,
z wylgczeniem transportu osobistego przez Uprawnionego lub
Ubezpieczajgcego,

8) koszty dostarczenia Sprzetu do Punktu naprawczego oraz koszty
odbioru naprawionego lub nienaprawionego Sprzetu z Punktu
naprawczego realizujgcego naprawe w ramach Umowy Ubezpieczenia
(za wyjatkiem Sprzetu wazacego powyzej 10 kg i Sprzetu w
zabudowie),

9) koszty utylizacji Sprzetu, ktéry ulegt Awarii lub Przypadkowemu
uszkodzeniu,

10) Awarie spowodowane dziataniem  wiruséw  komputerowych,
oprogramowania komputerowego lub wadliwym funkcjonowaniem na
skutek powyzszych czynnikow,

11) Awarie wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej
liczbie dopuszczalnej zgodnie z normg I1ISO 13406-2 z roku 2001,

12) wady telewizoréw plazmowych, wynikajacych z wypalania luminoforu
— ,zamieranie obrazu”,

. Ubezpieczyciel nie jest odpowiedzialny za Szkody spowodowane umysinym

dziataniem lub zaniechaniem, razagcym niedbalstwem oraz pozostajgce w
zwigzku ze spozyciem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych przez
Uprawnionego lub osoby pozostajgce pod jego piecza, osoby za ktére
ponosi on odpowiedzialno$¢ oraz osoby dziatajgce z jego upowaznienia lub
w jego imieniu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§8

. Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie wniosku o zawarcie

Umowy Ubezpieczenia ztozonego przez Ubezpieczajgcego w Sklepach.
Umowa Ubezpieczenia w wariancie Przedtuzona gwarancja moze zosta¢
zawarta nie pdzniej niz 60 dni od daty sprzedazy Sprzetu.

. Dokument Ubezpieczenia jest wydawany Ubezpieczajgcemu przez

Ubezpieczyciela za posrednictwem Sklepu.

SUMA UBEZPIECZENIA

9

§
. Suma ubezpieczenia odpowiada Cenie detalicznej Sprzetu.
. Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci

Ubezpieczyciela w okresie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wyptacone odszkodowania

z zastrzezeniem zapisu § 11 ust. 5 pkt 3) oraz § 15 ust. 3.

SPOSOB USTALANIA | OPLACANIA SKtADKI UBEZPIECZENIOWEJ

§10
Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej.
Wysoko$¢ sktadki zalezy od rodzaju Sprzetu i przyjetego w Umowie
Ubezpieczenia zakresu ubezpieczenia.
Sktadka optacana jest jednorazowo, z goéry, za caty okres ubezpieczenia,
przy zakupie Sprzetu.

OKRES UBEZPIECZENIA | CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
UBEZPIECZYCIELA

§11
Okres ubezpieczenia wskazany jest w Dokumencie Ubezpieczenia.
Okres ubezpieczenia dla poszczegélnych wariantéw i ryzyk objetych
ubezpieczeniem moze trwa¢ maksymalnie 36 miesiecy po wygasnieciu
Gwarancji producenta, jednak nie dtuzej niz:

1) 60 miesigcy od dnia zakupu Sprzetu — dla Sprzetu z 24 miesieczng
Gwarancjg producenta,

2) 48 miesigcy od dnia zakupu Sprzetu — dla Sprzetu z 12 miesieczng
Gwarancjg producenta.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sig w dniu wskazanym w
Dokumencie Ubezpieczenia.

W przypadku wymiany Sprzetu na Nowy sprzet w ramach Gwaranciji
producenta, po uprzednim powiadomieniu 0o tym zdarzeniu
Ubezpieczyciela, okres ubezpieczenia dla ryzyka Awarii Sprzetu biegnie od
dnia wymiany Sprzetu, przy czym suma i zakres ubezpieczenia pozostajg
bez zmian, natomiast dla ryzyka Przypadkowego uszkodzenia, Kradziezy z
wtamaniem, Rabunku okres ubezpieczenia pozostaje bez zmian, zgodnie z
Dokumentem Ubezpieczenia.

Koniec odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela nastgpuje:

1) po uplywie okresu ubezpieczenia wskazanego w Dokumencie
Ubezpieczenia, chyba, ze odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasta
przed tym okresem,

2) z dniem wymiany Sprzetu na Nowy sprzet w ramach Gwarancji
producenta, chyba, ze Ubezpieczajgcy powiadomit Ubezpieczyciela o
dokonaniu wymiany na pi$mie, w terminie 14 dni od daty wymiany,

3) z dniem wymiany Sprzetu na Nowy sprzet zgodnie z zapisem w § 15
ust. 3 ponizej,

4) z dniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego, jezeli
stosowne o$wiadczenie o odstgpieniu zostanie zlozone na pismie w
terminie wskazanym w § 12 ust 1. ponizej,
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5) z dniem odstgpienia od Umowy przez Ubezpieczajgcego, ktory zawart
Umowe Ubezpieczenia na odlegtos¢, jezeli stosowne oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o odstgpieniu zostanie ztozone na pismie w
terminie wskazanym w § 12 ust. 2 ponizej.

Umowe ubezpieczenia uwaza si¢ za rozwigzang z dniem utraty Sprzetu w
wyniku catkowitego zniszczenia, Rabunku, Kradziezy z wlamaniem.

REZYGNACJA Z OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

§12
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni
od daty jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy jest
przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy, ktory zawart na odlegtos¢ Umowe Ubezpieczenia, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, skfadajac stosowne oswiadczenie
na pi$mie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu Umowy
Ubezpieczenia.
W przypadku odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres
ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku rozwigzania Umowy Ubezpieczenia zgodnie z § 11 ust. 6 dla
Ubezpieczajgcych, ktérzy nie zawarli umowy w wariancie ,Zakres
Rozszerzony”, Ubezpieczajgcemu  przystuguje zwrot skitadki za
niewykorzystany okres ubezpieczenia.
Zwrot sktadki ubezpieczeniowej nastepuje na wniosek Ubezpieczajgcego w
formie pisemne;j.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY

§13
Ubezpieczajgcy i Uprawniony majg prawo do zgtaszania w Centrum
Alarmowym roszczen na mocy niniejszych OWU, od dnia wskazanego w
Dokumencie Ubezpieczenia, jako dzien rozpoczecia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.
W przypadku zbycia Sprzetu, prawa Uprawnionego wynikajgce z objgcia
ochrong ubezpieczeniowg nie mogg by¢ przeniesione na nabywce bez
zgody Ubezpieczyciela.
W celu zachowania uprawnien wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia,
Uprawniony jest zobowigzany do:

1) terminowego wykonywania przeglagdéw gwarancyjnych Sprzetu w
Punkcie naprawczym, zgodnie z zaleceniami producenta Sprzetu
zawartymi w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej Sprzetu, jezeli
takie przeglady gwarancyjne, sg wymagane przez gwaranta,

2) zgtaszania do CA istotnych objawéw nieprawidiowego funkcjonowania
Sprzetu oraz postgpowania zgodnie z jego zaleceniami,

3) natychmiastowego zatrzymania/wytgczenia Sprzetu oraz
postgpowania zgodnego z zaleceniami zawartymi w ksigzce
obstugowej i karcie gwarancyjnej w razie sygnalizowania wystgpienia
jakichkolwiek usterek lub nieprawidiowosci przez ktorekolwiek z
urzadzen ostrzegawczo-sygnalizacyjnych lub kontrolno-pomiarowych
Sprzetu,

4) uzycia wszelkich dostgpnych $rodkéw majgcych na celu zapobiezenie
zwigkszaniu sig Szkody.

Uprawniony zobowigzany jest zgtosi¢ Policji Kradziez z wtamaniem i
Rabunek, oraz potwierdzi¢ te okoliczno$¢ odpowiednim dokumentem.
Dowodem prawidiowo wykonanego przegladu okresowego Sprzetu sg
wpisy w karcie gwarancyjnej lub ksigzce obstugowej dokonane przez Punkt
naprawczy autoryzowany przez producenta lub importera Sprzetu.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

§14
W razie wystgpienia Szkody Uprawniony obowigzany jest uzy¢ wszelkich
dostgpnych $rodkéw w celu zmniejszenia Szkody oraz zabezpieczenia
zagrozonego Sprzetu przed Szkoda.
Ponadto do obowigzkéw Uprawnionego nalezy:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty powstania

Szkody lub uzyskania o niej wiadomosci, zawiadomi¢ Centrum
Alarmowe dzwonigc pod numer telefonu 22 205 51 26,
2) przekaza¢ nastepujgce dane:
a) numer Dokumentu Ubezpieczenia,
b) imi¢ i nazwisko Ubezpieczajgcego,
c) PESEL / Nr paszportu Ubezpieczajgcego,
d) marke, model i numer seryjny Sprzetu,
e) numer Dokumentu Zakupu Sprzegtu,
f) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita Szkoda,
a9) okoliczno$ci powstania Szkody,
h) numer telefonu kontaktowego.

3) umozliwi¢ dokonanie przez CA czynno$ci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania Szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia
oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,

4) zgtosi¢ sie wraz ze Sprzetem, ktérego waga nie przekracza 10 kg do
wskazanego przez CA Punktu naprawczego,

5) udostepni¢ Sprzet, w celu naprawy w uzgodnionym z CA terminie,

6) dostarczy¢ do Punktu naprawczego Dokument Zakupu Sprzetu,

7) okaza¢ przedstawicielowi wskazanego przez CA Punktu naprawczego
dokument potwierdzajgcy Gwarancje producenta, poswiadczajgcy fakt
terminowego wykonywania przegladéw okresowych wymaganych
przez producenta Sprzetu,

8) okaza¢ Dokument Ubezpieczenia przedstawicielowi wskazanego
przez CA Punktu naprawczego,



9) postepowaé zaleceniami Punktu

naprawczego.

3. W razie naruszenia przez Uprawnionego, z winy umyslinej lub razgcego
niedbalstwa, obowigzkéw wymienionych w ust. 1 i 2, Ubezpieczyciel moze
odmdwi¢ wykonania $wiadczen wynikajgcych z niniejszych OWU w catosci
lub w czesci w zaleznosci od tego, w jakim stopniu niedopetnienie tych
obowigzkéw miato wptyw na rozmiar Szkody, ustalenie jej przyczyny lub
rozmiaru.

4. W razie wystgpienia Szkody, Uprawniony obowigzany jest réwniez do
niedokonywania bez autoryzacji CA jakichkolwiek napraw Sprzetu pod
rygorem odmowy wykonania $wiadczen wynikajagcych z  Umowy
Ubezpieczenia.

zgodnie z przedstawiciela

USTALENIE ROZMIARU SZKODY

§15

1. Rozmiar Szkody ustalany jest przez Ubezpieczyciela na podstawie norm
czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta Sprzetu
lub uzgodnionych z Punktem naprawczym dokonujgcym naprawy i
obejmuje:

1) koszty transportu Sprzetu, ktérego waga przekracza 10 kg, do Punktu
naprawczego i z powrotem, o ile niemozliwe bylo usuniecie Awarii w
miejscu, w ktérym znajduje sie Sprzet, z zastrzezeniem, ze jest to
teren Rzeczpospolitej Polskiej,

2) ceny czesci zamiennych i materiatéw uzytych w trakcie naprawy,

3) koszty robocizny ustalane wedtug stawek za roboczogodzing.

2. Ubezpieczyciel pokrywa wytacznie koszty naprawy, ustalane na dzien
wystagpienia Szkody, niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
Sprzetu.

3. W przypadku, gdy naprawa Sprzetu nie jest mozliwa z przyczyn
technicznych lub gdy koszty naprawy przekraczajg sume ubezpieczenia,
Ubezpieczyciel zapewnia Uprawnionemu odszkodowanie w postaci
pokrycia kosztéw zakupu Nowego sprzetu, o wartosci nie wiekszej niz suma
ubezpieczenia.

W przypadku braku dostepnosci Nowego Sprzetu, Uprawniony otrzyma
odszkodowanie w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy ubezpieczenia.

4. Koszty wymiany materiatow eksploatacyjnych, takich jak oleje, filtry oraz
ptyny, pokrywane sg wytgcznie w przypadku, gdy ich wymiana (w catosci
lub w czegéci) jest niezbedna z powodu uszkodzenia elementu Sprzetu
objetego ochrong ubezpieczeniowa.

5. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sie kosztéw posrednich
wynikajgcych z braku czeséci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do
przywrécenia stanu istniejgcego przed Szkoda.

6. Przy ustalaniu rozmiaru Szkody nie uwzglednia sig kosztow zwigzanych z

dostarczeniem niezbgdnych do naprawy Sprzetu czesci lub materiatow w

trybie ekspresowym, a takze kosztow zwigzanych z wykonaniem naprawy,

w dni wolne od pracy oraz poza normalnymi godzinami pracy Punktu

naprawczego.

Wysokos$¢ kosztéow usunigcia Szkody nie moze by¢ wyzsza niz suma

ubezpieczenia, ktéra stanowi maksymalny limit odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela.

8. Realizacja $wiadczenia ubezpieczeniowego, w przypadkach o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej, powoduje automatyczne przeniesienie prawa
wiasnoséci odpowiednio uszkodzonego Sprzetu lub uszkodzonych czesci
ubezpieczonego Sprzetu na Ubezpieczyciela.

LIKWIDACJA SZKODY

§16

Ubezpieczyciel likwiduje Szkode w terminie 30 dni od daty otrzymania

zawiadomienia o jej wystgpieniu wraz z wymaganymi dokumentami.

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia

Uprawnionego lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia

sadu.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci koniecznych

do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo  wysokosci

odszkodowania okazato si¢ niemozliwe, odszkodowanie powinno byé
wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe, jednakze
bezsporng cze$¢ odszkodowania Ubezpieczyciel wyptaca w terminie

okreslonym w ust. 1.

4. Jezeli z okolicznosci wystgpienia Szkody wynika, ze nie ma mozliwosci
ustalenia odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela bez wyjasnienia kwestii winy
Uprawnionego, Ubezpieczyciel moze podjg¢ decyzje o odpowiedzialnosci
za zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub
prawomocne orzeczenie sgdu.

Odszkodowanie wyptacane jest na podstawie upowaznienia udzielonego
przez Ubezpieczyciela bezposrednio Punktom naprawczym wskazanym przez
CA na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uprawnionym do likwidacji Szkody
w ramach niniejszych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§17
1. Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela
powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem
poleconym na adres: Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., ul. Wotoska 5
(budynek Taurus), 02-675 Warszawa.

é europ

assistance

You live we care

4.

5.

Skargi lub zazalenia Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego rozpatrywane sg
niezwtocznie przez Ubezpieczyciela, po przestaniu ich drogg pisemng na
adres podany w ust. 1.

Po rozpatrzeniu skarg i zazalen, o ktérych mowa w ust. 2, stanowisko
Ubezpieczyciela przesytane jest w terminie 30 dni Ubezpieczajgcemu na
adres wskazany w skardze lub zazaleniu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie
przepisy ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i Kodeksu cywilnego.
Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 16 kwietnia
2012r.



